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Tom tit: CUng V6i su phét trién cua cong nghé, dic biét trong bbi canh cach mang 4.0
nhu ngly nay, viéc ap dung va phat trién dao tao truc tuyén, dao tao tir xa Ia rat can thiét.
Phuong thire ddo tao ndy dang dwoc cac nudc trén thé gisi va trong khu vuc ap dung phd
bién va kha hiéu qua. E-Learning giir vai trd cha dao trong viéc tao ra moi trudng hoc tap
40.V4i su phét trién cong nghé nhu ngay nay, E-Learning s& hd trg dac lyc trong hoc tap cua
ngudi hoc VA giang day ctia Cac giang vién cac trudng dai hoc — cao dang ¢ Viét Nam trong
Ky nguyen méi — ky nguyén cdng nghé.Véi rat nhieu cong cu va tai nguyén sin cd, E-
Learning mang lai nhiéu ra chon phong phi, thich hop véi nhu cau cua ting cd nhan. E-
Learning duoc ap dung trong lop hoc cac hoc vién c6 thé lam viéc doc lap, 1am viec theo
nhom, tu giai quyét van dé, trién khai cac du an...Thong qua viéc tiép can, hoc tap nhidu noi
dung moi llic moi noi ciing voi su rong lén va da dang tai nguyén kién thirc trén Internet nhu
ngdy nay, nguoi hoc ¢d rat nhiéu thuan loi trong viéc chon cho minh mdt phuong thuc hoc
tap, thoi gian hoc tap chinh khoa ciing nhu khong chinh khod ngay ca trong hay ngoai lop
hoc.

Tir khod: E-Learning, cach mang 4.0, hoc tdp truec tuyén.

1. PAT VAN PE

Hién nay, gido duc — dao tao tr xa dugc mo ta bﬁng nhiéu khai niém khac nhau
nhu: gido duc tr xa, hoc tur xa, day tur xa, dao tao tur xa... Voi bét cir khai niém nao di
ching nita thi ban chdt cua quy trinh day va hoc déu bao ham yéu t6 vé sy ngin cach
vé khong gian va thoi gian cua ngudi day va hoc. Theo nhiéu nhom chuyén gia, hoc
gia trén thé gidi thi “Gido duc tir xa 12 mot qua trinh gido duc — dao tao ma trong dé
phﬁn 16n hoac toan by qua trinh gidao duc — doa tao co su tach biét gitra nguoi day va
ngudi hoc vé khong gian vi/hodc thoi gian”. Ngudi hoc theo hinh thirc dao tao tir xa
chu yéu la ty may mo, ty nghién clu qua céc tai li¢u, gido trinh, bang hinh, bang
tiéng, dia CD, DVD, phan mém vi tinh, cong nghé di dong, truyén thong da phuong
tién, mang Internet dudi sy t6 chire va hd tro cta noi dao tao.

Truoc nhiing nam 1982: Thoi ky nay vi tinh chua dugc st dung rong rai,
phuong phép gidgo duc chi yéu 13 gido duc truyén théng “lay giang vién lam trung
tam” dugc ap dung rdng rai. Thoi ky 1983 — 1999, sy ra doi cua hé diéu hanh cling
nhu cic phan mém cho phép tao ra céc bai giang c6 4m thanh va hinh anh tich hop.
Thoi ky 2000 dén nay, cong nghé tién tién, Internet phét trién bung nd, cong nghé truy



cap mang, bang thong 16n, cong nghé web tién tién di lam nén cudc cach mang trong

gido duc va dao tao.

Ngay nay, thong qua web, trong 16p hoc truc tuyén nguoi day co thé chuyén tai
ndi dung, video, hinh anh, trinh dién, hudng dan, tuong tac truc tuyén té1 nguoi hoc.
Loi thé nay da tao ra cudc cach mang dao tao voi gia thanh ré, chét lugng va hi€u qua.
Pay chinh la ky nguyén cua E-Learning. E-Learning (Electronic Learning) 1a mot
thuat nglt méi, ndé dugce hiéu theo nhiéu cach. Hiéu theo cach rong, E-Learning 1a mot
thuat ngir ding dé mo ta viéc hoc tap va dao tao dua trén nén tang cong nghé thong tin

va truyén thong, dic biét vai trd chu dao 1a cong nghé thong tin.

E-Learning tur 1au da trd thanh mdt khai niém, mét thuat ngtr quen thudc voi
hau hét dai ching, dic biét véi nhitng ngudi c6 chuyén moén trong linh vuc cong nghé
thdng tin. E-Learning duoc hiéu nhu mot moi truong hoc tdp ma ¢ do viée tuong tac
gitta ngudi day va ngudi hoc duoc hd trg boi cong nghé thong tin va truyén thong,
gitip giam thiéu chi phi, tiét kiém thoi gian, chi dong trong hoc tép... Theo quan diém
hién dai, E-Learning l1a sy phan phat ndéi dung hoc sir dung cac cong cu dién tu hién
dai nhu may tinh, mang may tinh, mang v¢ tinh, mang Internet, Intranet... trong d6 ndi
dung hoc c6 thé thu duoc tir cac Website, dia CD, bang video, audio. thong qua mot
méy tinh hay TV; ngudi day va hoc c6 thé giao tiép voi nhau qua mang dudi cac hinh
thirc nhu: e-mail, thao luan truc tuyén (chat), dién dan (forum), hoi thao video.

E-Learning 12 mot phuong phap hiéu qua va kha thi, tan dung tién bd cua
phuong tién dién ti, Internet dé truyén tai cac kién thirc Va ki ning dén nhitng nguoi
hoc 14 ca nhan va to chirc & bat ki noi ndo trén thé gidi tai bat ki thoi diém ndo. Véi
cac cong cu dao tao truyén thong phong phl, cong dong ngudi hoc online VA cac budi
thao luén truc tuyén, E-Learning gilp moi nguoi mé rong co hoi tiép can véi cac khoa
hoc va dao tao nhung lai giup giam chi phi. Nén kinh té thé giéi dang budc vao giai
doan kinh té tri thac. Vi vay, vi€c nang cao hi¢u qua chét luong gido duc, dao tao s€ la
nhan té séng con quyét dinh sy ton tai va phéat trién ctia mdi qudc gia, cong ty, gia
dinh va c4 nhan. Hon nira, vi€c hoc tap khong chi bo gon trong viéc hoc phé thong,
hoc dai hoc ma 1a hoc sudt doi. E-Learning chinh 1a mot giai phap hitu hiéu giai quyét
van dé nay. E-Learning dang 14 xu hudng chung cua gido duc thé gidi. Viéc trién khai
E-Learning trong gido duc dao tao 1a mot huéng di tit yéu nhim dua gido duc Viét
Nam tiép c4n voi nén gido duc thé gidi.

O Viét Nam, voi chu truong tich cuc xady dung trién khai cac hoat dong xay
dung mot xa hdi hoc tap, ma & d6 moi cong dan (tr hoc sinh phé thong, nguoi hoc,
cac tang 16p ngudi lao dong...) déu cé co hdi duoc hoc tap, hudng t6i viée: hoc bat ky
thir gi (anythings), bat ky lac nao (anytime), bat ky noi dau (anywhere) va hoc tap



subt doi (life long learning) ctia bd Giao duc va Pao tao thi E-Learning chinh 1a mot
phuong thitc phtt hop nhat trong ky nguyén sb - ky nguyén 4.0. D6 chinh 13 li do vi
sao nhitng tOPhan tiép theo s& trinh bay v& VAi tro, yéu cau ciia ngudi day va nguoi
hoc, cac thiét bi, cong cu va loi ich cua E-Learning.

2. M-LEARNING
2.1 Céc thiét bi va cong cu hoc tap E-Learning

Trong chung ta hin khong ai con xa la voi nhimg thiét bi di dong nhu dién thoai,
iPods, may tinh bang, laptop, netbook, iPad va ca nhimg thiét bi luu trir dit liéu nhu
USB. Hay két hop ti¢n ich cta nhiing thiét bi nay cho muc dich hoc tap, ban s€ co
Mobile Learning. Phu hop véi xu thé phat trién cia cong nghé, Mobile Learning tro
thanh mot bd phan quan trong trong giao duc hién dai. Mobile Learning dugc ap dung
0 moi noi: trong 16p hoc, trén ban an, ¢ bén xe bus, vién bao tang, khi di s¢ thu... Pac
tinh nho gon va co dong c6 1& s& khong dugc quan tdm nhiéu bing kha ning két ndi,
giao tiép, phdi hop va nhitng cong cu st dung hitu ich sin c6. Sau day 1a mot sb vi du:
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Hinh 1. Cac thiét bi hoc tap E-Learning qua M-Learning

- Nguoi hoc co thé ghi cha kién thic thu luom duoc trén dién thoai va sau d6
chuyén dit liéu sang laptop dé chén thém hinh anh va chia sé tai liéu truc tuyén véi
ban b¢.

- Nguoi hoc néu khong hiéu cac khai niém trong mon hoc c6 thé ngay lap tirc
tim kiém trén mang bang tir kha mo ta ngan gon khai niém d6, sau d6 s& xuat hién
nhitng dudng dan téi cac video hodc tai liéu hudng dan truc quan giai thich.

- Trong 16p hoc, ngudi hoc co thé tu tao ra nhimg thé ghi nhd (flashcard) va két
n6i vi méy tinh & nha.

- Ngoai ra mot sd nhimg doan video duoc truc tiép quay bang dién thoai va néu



can thiét c6 thé chuyén sang may tinh dé bién tap lai sau d6 day 1én website dé ban beé
cung vao hoc.

- Tién ich tim kiém 1a diéu khong thé ban cai. Khi doc mot cudn sach, nghién
ctru tai liéu hay don thuan 1a xem thong tin trén bao; c6 mot sd thong tin ban chua
hiéu hozic mudn biét rd hon, mot chiéc dién thoai théng minh c6 3G/4G hodc wifi s&
cung cap cho ban thay vi phai dén thu vién dé tim kiém hay mang theo mot chiéc may
tinh cong kénh.

Vi rat nhiéu cong cu va tai nguyén sin c6, Mobile Learning mang lai nhiéu lua
chon phong phu thich hop v6i nhu cau cia timg c4 nhan. Mobile Learning trong 16p
hoc gitip cac hoc vién lam viéc doc 1ap, lam viéc theo nhém, ty giai quyét van dé,
trién khai du an, sir dung cho cac nhu cau ca nhan... Thong qua viéc tiép can v6i nhiéu
ndi dung moi lic moi noi, nguodi hoc cod rat nhiéu co hoi lua chon cho minh phuong
thirc hoc tap chinh khoa va khong chinh khoa ca trong va ngoai 16p hoc. Hién nay bén
canh nhiing truong hoc cAm su dung céac thiét bi di dong thi mdt sb truong lai khuyén
khich. Netbook, iPod touch va iPad 1a nhiing thiét bi di dong duoc ua chuong hién nay
do gia thanh va nhiing tién ich cua cic ung dung mang lai. Nhiing thiét bi nay giup
nguoi hoc thu thap thong tin, doc sach va ludt web, ghi chi thong tin, viét nhat ky
hanh trinh...

Principles
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Hinh 2. Cac nguyén Iy M-Learning
2.2 Céc lgi ich vatng dung
Mobile Learning dugc nhic dén voi nhiéu dinh nghia khac nhau va tén goi khac
nhau nhu m-learning, u-Learning, personalized learning (ca nhan héa viéc hoc),

learning while mobile (wira di wira hoc), ubiquitous learning (¢ dau ciing hoc),
anytime/anywhere learning (hoc tdp moi lic moi noi) va handell learning (hoc tap



trong tam tay). Du v6i béat ky tén goi ndo thi ban than cong cu di dong da ndi 1én tat
ca. Nguoi hoc co thé khai thac triét dé sirc manh cta cac cong cu nay mdt cach nang
sudt va c6 ngudn cung cap kién thic bat ctr khi ndo hodc & dau ho mubn. Mobile
Learning 1a hinh thirc str dung dién thoai nhu 1a thiét bi dau cudi cho viéc hoc tap, dao
tao, kién thirc hd trg cong viéc. Vi Mobile Learning, ngudi hoc c6 thé chu dong lua
chon cach thirc giang day va hoc tap cua minh.
Ngi dung hoc tip cung cdp trén Mobile Learning cé thé chia thanh nhiéu cap

do:

- Cép do 1: Am thanh + Text
-Cép d0 2: Am thanh + Slide (Anh + Text)

-Cap do 3: Video va cac ndi dung sb khac
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Hinh 4. Cac thiét bi ma giang vién va hec vién sir dung day va hec

Nhitng ich loi khi sir dung Mobile Learning cho thi truong gido duc

* Kich ¢& nhé va tinh di dong cao: Nguoi hoc co thé hoc moi lic moi noi theo
dung nghia khi mang thiét bi di dong bén minh, moi ngudi cé thé hoc lic di trén tau,
nghe khi 141 6t6, di du lich...

« Kha ning tuong tac nhanh va linh hoat hon cac thiét bi dau cudi khac, ngay
lap tuc truy nhap ma khong phai doi khoi dong.

« Tinh linh hoat hd trg mot pham vi rdng cua nhitng hoat dong hoc tap: Thiét bi
di dong thuan tién trong vi¢c mang theo va sir dung.

« Gia thanh thiét bi di dong ré hon nén co hodi nguoi ding tiép cén phuong phap
hoc nay cao hon.

. Khuyén khich nguoi dung trai nghiém thém céc co hdi hoc tap thay vi choi
game va cac ung dung khac trén dién thoai di dong.

« PDAs hoidc tablets va e-book rat tién dung, n6 khong to 16n va dé dang van
chuyén hon ca mot tai dung day tai liéu, bao, sach gido khoa, hoic laptop.

« Phian mém cong nhan chit viét tay trong PDAs va Tablet giup ngudi hoc cai
thién k¥ nang viét tay ciia minh. Viét tay v6i but dién tir ty nhién hon 1a bang chudt va
phim.

Tai thoi diém nay, Mobile Learning cé thé vmg dung tot cho nhitng muc dich
Sau:



« Tiép nhan kién thirc trudc cac bai hoc

« Theo ddindi dung chinh va cling cb kién thirc bai hoc

« Cung cap ndi dung cia céc tai liéu, cac cudn sach hay

« Ung dung cho truyén thong

» DPénh gid nguoi hoc.

Cac ung dung trong linh vuc kinh doanh:

« Kinh doanh noi dung cho ddi twong ngudi hoc

* Kinh doanh quang cao

« Diéu tra thuong hiéu

« Phat trién SMS va Mobile Marketting

« Phat trién dao tao nhan vién cho céc tip doan.

O Viét Nam, linh vueec Mobile Learning:

« bay la mét thi truong tiém nang, vo1 hon 156,1 tri¢u thué bao di dong, trong
d6 nguoi dung dién thoai ¢o tinh ning cao chiém phan 16n.

« HTMLS5 phat trién giup trién khai cac ng dung cho dién thoai, ipad... mot
cach dé dang hon. Pay ciing 1a don bay dé phét trién manh hon cdac MLS (Mobile
Learning System).

« Tbc @6 phat trién 3G/4G va cac dong cong nghé méi dang gia ting & Viét
Nam.

» Viéc thanh toan trén mobile don gidn va thuan ti¢n hon.

« Nhiéu don vi dang mudn thdm nhap vio Mobile Marketting ma chua tim dugc
hudng thuyét phuc, Mobile Learning 13 hinh thirc tot cho giai phap nay.

Tuy vdy cong nghé di dong ciing cé nhiéu nhwoc diém:

* Man hinh nho giéi han sb lugng va loai thong tin can dugc hién thi (mobiles).

* B0 pin phai nap mot cach déu dan, dir liéu co thé bi mat trén cac thiét bi néu
nhu n6 khéng phu hop.

Khong manh bang may tinh dé ban.
» Khoé khan khi dung anh dong, dac biét voi dién thoai di dong.
« Do bao mat khong cao khi truy cap mang khong diy qua céc thiét bi di dong,
- Bing thong c6 thé bi suy bién v6i s6 lwong 16n ngudi ding khi truy cp vao
mang khong day.
« Rét kho khan khi in, trir khi c¢6 két ndi voi mang may tinh.



2.3. Thuc trang nhu ciu hoc tap theo E-Learning trong ky nguyén 4.0

Mobile Learning c6 thé mo rong gido duc ra khoi ranh gidi vat chét cta 16p hoc
thong thudng, vuot ra ngoai khoang thoi gian ¢ dinh ctia mot niam hoc. N6 cho phép
nguoil hoc truy cap dé hoc tap tu gia dinh, trao ddi voi giao vién va tuong tac voi
nhitng hoc vién khac truc tuyén. Gia tri cua thiét bi di dong 1a cho phép hoc sinh két
ndi, giao tiép, cong tic va tan dung tai nguyén s linh hoat, phong phu. Ciing giéng
nhu dién thoai, may tinh bang hay cac thiét bi thong minh khac d3 trd nén pho cép véi
gi4 ca phai ching, thiét bi khong diy co thé cai tién dang ké viéc hoc va sé hoa nodi
dung hoc tap cho ngudi hoc. Nguoi hoc yéu thich cong nghé di dong va st dung
thuong xuyén trong doi song. Do d6, khong cd gi ngac nhién khi nhiing nguoi tré
mong mudn c6 nhiing thiét bi di dong c6 kha ning bién gido duc trd nén hap dan va ca
nhan héa pht hop v6i nhu cau riéng cia minh. Phat trién cong nghé Mobile Learning
¢ Viét Nam nam trong chién lugc phat trién E-Learning trong ky nguyén 4.0. Nguoi
hoc hién nay da dang V& s& mong mudn dich chuyén dan tir cach hoc theo phuong
thirc truyén thong sang hoc tap két hop giita phuong thirc truyén thdng voi hinh thirc
E-learning, trong d6 s dung cong nghé Mobile Learning 1a pho bién, do tinh gon,
nhe, linh hoat ctia phuong ti¢n st dung nay. Pé di dén két luan vé& nhu cau cia nguoi
hoc dbi v6i lya chon phuwong thirc hoc truyén thong voi phuong thirc hoc E-Learning,
nghién ctru da tién hanh khao sat gan 500 ngudi hoc & Céc truong Pai hoc va cao dang
khdi va cho dugc céc két qua nhu sau:

Hinh 5. P tudi lwa chon hoc theo phwong thirc E-Learning
Két qua khao sat cac ltra tudi ua thich st dung hoc liéu va phuong thirc hoc truc
tuyén E-Learning cho thdy c6 dén 77,9% s6 nguoi d6 tudi dudi 23 tudi lya chon hinh
thirc hoc truc tuyén va str dung hoc liéu E-Learning, chi c¢6 22,1% s6 nguoi trong do
tudi trén 23 tudi khdng mong mudn hoc truc tuyén. Pay 1a két qua dang luu tim cho
gido duc - dao tao trong ky nguyén 4.0.



3. CHAT LUQNG DAY VA HQOC TRONG E-LEARNING

3.1. Vai tro cua giang vién

Hoc tap truc tuyén (E-Learning) mang nhiéu wu diém vuot troi trong dao tao da
lam thay d6i manh m& qué trinh ty hoc do kha ning ca nhan hoa ciing nhu dap ung
hi€éu qua cac hoat dong hoc tép ctuia ngudi hoc. Hoc tép truc tuyén va xay dyng moi
truong hoc tap truc tuyén hién dang duoc quan tAm chi y va dua vao trién khai trong
nhiéu trudong dai hoc ¢ Viét Nam v6i pham Vi, mirc d6 khac nhau.

Cung v6i sy phat trién cia cong nghé, viéc xdy dung mdi truong hoc tap truc
tuyén hién dai, xdy dung cac ndi dung giang day truyc tuyén dugc phat trién theo
hudng ngiy cang tiép can gan hon véi ngudi hoc. Nguoi hoc c6 thé khai thac ndi dung
hoc tap truc tuyén tir thiét bi di dong, hay hoc tap trong mo hinh truong dai hoc do.

Theo 1y luan day hoc thi qua trinh day hoc gdom nhiéu thanh t& nhu : muc tiéu
day hoc, muc dich day hoc, ndi dung day hoc, phuong tién day hoc, hinh thuc td chire
day hoc, phuong phap day hoc, méi truong day hoc... Hai thanh t6 rat quan trong va
khong thé thiéu duoc trong qué trinh day hoc 1a thay va tro. Tuy vay, Vai tro cia thay
va tro trong day hoc theo hinh thirc E-Learning di dugc thay doi kha nhiéu so v6i hinh
thirc day hoc truyén théng. D6i voi nguoi thdy, ching t6i cho rang, Vi tro cua ho da
chuyén tir lecturer sang commentator (hay noéi cach khac 1a tir ngudi thuyét giang,
trinh bay sang nguoi binh luan, tranh luan).

Thuc vdy, néu theo day hoc truyén théng thi ngudi thdy chu yéu truyén thu,
cung cap kién thirc (hiéu theo diing nghia cua tir lecturer). Giang vién lac ndy co trach
nhiém truyén dat noi dung kién thirc theo chuong trinh, theo ké hoach cho sinh vién
nhim dam bao muc tiéu hinh thanh kién thic va nang lyc cho nguoi hoc. Trong do,
ngudi thdy chi trong vé mat kién thic. Vi vy, khdi luong cong viéc giang day cta ho
1a dd so, tham chi ho phai ‘“‘cdng minh”’ dé tich tu kién thirc rdi sau d6 truyén day lai
cho hoc tro.

Theo cach hiéu méi, giang vién luc nay dong Vai tro 1a nguoi commentator thi
mot mat ho wvira 1a nguoi lecturer, nhung ho lai vira dong vai cua nguodi commentator.
Trong d6, ty trong phan commentator nhiéu hon so véi phan lecturer. Diéu nay hoan
toan dung theo ban chit va md hinh dao tao ma t6 hop cong nghé gido duc Topica
dang trién khai.

Tai to hop Topica, hinh thirc dao tao E-Learning c6 mot s6 dic diém can ban
sau, va chinh céc dic diém cin ban d6 da néi 1&n Vai tro ciia giang vién da dugc thay
doi.

- Tai liéu hoc tap: sinh vién st dung tai liéu hoc tap do trung tam Topica cung

cip voi cac loai hinh tai liéu khac nhau bao gdm: gido trinh, slide bai giang, video,



mp3 (audio). Cac loai tai li€éu hoc tap nay tam goi la tai liéu ““dong bang” (cung),
nghia 12 nguoi giang vién khong thé thém bét dugc ndi dung trong céc loai tai liéu nay
néu nhu giang vién khong trd thanh commentator. Vai trd commentator cua ngudi
giang vién xuat hién ngay khi sinh vién tiép xtc v6i loai tai liu ndy. N6 khac rat
nhiéu so voi loai hinh giang day truyén thong (offline). Trong giang day offline, ngudi
giang vién xudt hién va s& bd sung thém kién thic, kinh nghiém k¥ ning ngoai nhimng
gi dd co trong gido trinh. Con d6i v6i E-Learning, su xuat hién cua giang vién khong
tryc tiép ma can phai thong qua céc phuong tién va cong cu hién dai hd tro. Vi viy ma
Vai trd commetator clia giang vién cang duoc phat huy nhiéu hon.

- Hinh thirc t6 chirc dao tao: trong hoc tap theo hinh thirc E-Learning, sinh vién
tu nghién cuu tai liéu 1a chinh. Nhiém vy hoc tép cua sinh vién dugc chia theo tung
tuan 9 tuan trong d6 8 tuan thuc hoc). Sinh vién tu hoc qua céc loai tai li¢u nhu da dé
cap tur trén mang (bai giang dién twr, video, audio). Viéc trao doi, giai dap gitra sinh
vién va giang vién, c¢d vin hoc tip v6i nhau chu yéu thong qua hé thong E-Learning
hodc tai cac budi hoc tap trung (offline - nhung rat han hitu). Viéc twong tac sinh vién
- giang vién chil yéu thong qua céc hinh thirc:

« Trao d6i thao luan dat cau hoi trén dién dan moén hoc (forum), va nhan duge
cau tra 101 trong vong 72 gio.

« Trao d6i qua e-mail, chia sé thong tin trén mang

« Hoc truc tiép face-to-face tir 1-2 budi dé thao ludn, giai dap thic mac.

Trong d6, chiing toi danh gid cao Vi tro cua dién dan mon hoc (forum) va hé
thong 24/72 trong viéc tuong tac giita giang vién va sinh vién. Pay 1a dia chi ma giang
vién thé hién rd nhat Vai trd commentator cua minh. VAi trd commentator xuét hién
ngay tir tudn dau tién khi giang vién giri 16i chdo va dinh huéng mon hoc t6i sinh vién.
Tiép sau do, giang vién post cic case theo kich ban di duoc xay dung va céc case do
giang vién xdy dung, suu tdm (ngoai kich ban) 1én dién dan. Trong thoi gian nhét
dinh, giang vién va sinh vién cing trao d6i voi nhau vé chu dé dugc dua ra (cic case).
Thyc tién cho thiy, cé rat nhidu vin dé (ndi dung) ngoai nhiing gi ma ndi dung chinh
thirc dugc cung cip boi Topica (cac loai tai lidu), giang vién dd mo rong cac van dé
lién quan gin hodc xa (thim chi cic vAn dé cua cudc sdng) ma sinh vién c6 nhu cau
duoc tham van. Luc ndy, VAi tro cta ngudi thay khong chi con 1a truyén thu nira, sinh
vién ciing khong chi 13 nguoi linh hoi nita ma thyc sy ca hai di chuyén thanh nhiing
commentator dé chuyén giao cho nhau céc y tudng, suy nghi. Trong cac cudc thdo
luan trén dién dan d6, nhiéu binh luan (comments) cua giang vién di dugc sinh vién
ghi nhan va bién nd thanh kién thirc, kinh nghiém cua minh. Ngudi thay ciing da
“truong thanh” 1én rat nhiéu tir nhimg “comment” cta ngudi hoc. CO nhiéu ¥ tudng
xudt phat tir nhimg binh ludn ctia sinh vién ma trudc d6 nguoi thay khong c6 hoic



chua thé nghi ra. Lic nay, lecturer da chuyén thanh commentator thuc thu.
Ngoai ra, v6i uu thé 1a hoc E-Learning nén mdi quan hé giao tiép clia giang vién
- sinh vién khong dén ndi qua nguyén tic va cimg nhic nhu trong day hoc truyén

’

théng. Su tuong tac ¢ day chu yéu dua trén dién dan va “ban phim ” nén sy mic cam,
rut re, e ngai cua sinh vién dugc gidm thiéu rat nhiéu. Cac em cdi md hon trong viéc
binh luan céc case, khoang cach giang vién - sinh vién duoc rit ngan lai nhung khong
vi vdy ma sy ton trong thﬁy - tro bi giam sut. Sinh vién ty tin tré thanh commentator
va giang vién cling vay. Pay cling 1a mot dac tinh ctia dao tao & bac dai hoc. Tinh ty
do, khai phong trong hoc thuat dugc hinh thanh va phat trién & ca nguoi thiy lan
nguoi tro.

Ngoai ra, véi md hinh va phuong thirc dao tao E-Learning hién nay tai to hop
cong nghé Topica, 16p hoc ¢ thé dugc chia ra nhiéu nhom nhé dé hd tro nhau trong
viéc hoc tap, nang cao chét lugng dao tao va su tuong tac gilta cac thanh vién trong
nhém ciing chi 1a truc tuyén. Pidu ndy cang khing dinh thém tinh chat commentator
ctia mdi sinh vién. Sau mdi phan cua chwong trinh hoc cé céc bai tip tric nghiém
luyén tap va bai tap tinh huéng. Sinh vién lam bai dé thuc hanh, luyén tap vé mon hoc.
Qué trinh “tuong tac nguge” mot cach kip thoi véi giang vién vé ndi dung bai luyén
tap, bai thuc hanh cang 1am cho Vi trd commentator cua giang vién duoc khiang dinh
cao hon.

3.2. Y8u cau dbi véi giang vién

Pé thyc hién dugc Vai trd commentator nhu da dé cép & trén, giang vién giang
day E-Learning can phai c6 nhiing phdm chat va nang lyc nhat dinh. Chung t6i cho
rang, cac pham chat va ning lyc cla giang vién giang day theo phuong thirc ndy can
dat dén cac yéu cau sau day:

- Kha ning chia sé va thiu cam: mot nguodi commentator khong thé khong co
nang luc chia sé va thdu cam ddi véi nguoi khac. Vi twong tac giao tiép & day la gian
tiép, chi yéu thong qua “ban phim” nén sinh vién rat kho hiéu dugc y tuéng ciing nhur
cam xuc cua giang vién khi trao doi cing ho. Tinh kién tri va kha ning doc suy nghi,
cam xuc nguoi khac duoc danh gia cao ¢ nhimg giang vién giang day truc tuyén.

- Luong kién thirc va kinh nghiém thuc tién phong pht, doi dao: dé tra 15i cho
nhitng cau hoi (ké ca nhimg céu hoi ngoai ndi dung chuong trinh hoc) doi hoi giang
vién bén canh kién thirc chuyén mon hoc phan phu trach phai c6 von kién thic rong,
uyén bac. C6 nhu vy méi c6 thé diéu hudng, chi din va khai phong duogc tu tudng,
161 tu duy cua sinh vién.

- Am hiéu dinh dang va dao tao truc tuyén: hiéu rd va xac dinh duogc thoi gian va

no luc can thi€t cho mot khoa hoc truc tuyén. Nam dugc cac nhi¢ém wvu can ban cua



giang vién trong 16p hoc truc tuyén dé thic day qua trinh hoc tip. Giang vién truc
tuyén can co ning luc két ndi va twong tac voi sinh vién.

- Thiét ké chuong trinh, tai liéu khoa hoc: xdy dung kich ban khung khoa hoc,
trong do6 phai néu dugc muc dich, muc tiéu cua khoa hoc, cac hoat dong trong khoa
hoc, lich trinh ciing nhu nguyén tic va phuong phap danh gia két qua hoc tap. Xay
dung kich ban chi tiét can dua ra chi dan, hudng dan chi tiét, quy tic danh gid, quy
dinh vé& thang diém va thoi gian tham gia 16p hoc, céc tai liéu tham khao thém va thoi
han hoan thanh cac bai hoc.

- Ky ning st dung cong nghé: néu nhu giang vién giang day theo hinh thirc
truyén thong chi can am hiéu nim bét sir dung cong nghé & mot muc tdi thiéu ndo do6
12 c6 thé hoan thanh nhiém vy thi giang vién giang day theo hinh thic E - Learning
phai co kién thuc va k¥ ning Ve st dung cong nghé kha thuan thuc (it nhit 14 v&i hé
thong van hanh hién tai). Hiéu 6 vé hé thdng quan Iy khéa hoc truc tuyén (Learning
Management System), cach thic st dung va han ché cia né. Giang vién tham gia
giang day E-Learning ngoai kién thirc chuyén mén va phuong phép day hoc tich cuec,
con c6 ky nang gidng day tur xa, k¥ nang su dung cong nghé thong tin trong moi
truong giang day truc tuyén va ngoai ra con phai thuc hién cic quy dinh trong giang
day tryc tuyén, nhu tra 10i giai dép dung han cic cdu hoi cua sinh vién, tham gia budi
1én 16p truc tuyén theo lich, té chic cho sinh vién lam bai tap nhom, bai tap tinh
hudng...

- Ngoai ra, giang vién giang day theo hinh thic E-Learning can tuan thu theo
cac nguyén tic: Tao moi trudng khuyén khich sy twong tac gilta giang vién va sinh
vién; Khuyén khich trao d6i, chia sé¢ thong tin giita sinh vién; Ludn khich 18 sinh vién
ung dung bai hoc vao thuc té cong vi€c; Phan hdi tich cuc va kip thoi toi ting sinh
vién; Thuong xuyén thong bdo thdi han cua cac hoat dong t&i sinh vién, gitip hoc vién
chi dong hoan thanh bai tap; Pua ky vong vé muc dich va muc tiéu khoa hoc va cach
thuc dat dugc muc ti€u; Tao ra cac hoat dong da dang trong 16p dé thoa man tat ca cac
phong céach hoc tép cua sinh vién.

4.LOI KET

Cong nghé thong tin da md ra mot huéng méi cho qua trinh gido duc va dao
tao trén thé gidi. Gio day dé duoc hoc tap ta khong can phai quan tdm nhiéu dén viéc
khong co6 thoi gian dén truong nira, voi E-Learning moi nguoi co thé hoc moi noi moi
lac va khong gidi han vé khoang cach. Chu trudng ctia Bo Gido duc va Pao tao trong
giai doan t6i la tich cuc trién khai cac hoat dong xay dung mdt xa hdi hoc tap, ma ¢ do
moi cong dan (tir hoc sinh phd théng, ngudi hoc, cac ting 16p ngudi lao dong...) déu
c6 co hoi dugce hoc tap, hudng téi viée: hoc bat ky thir gi (anythings), bt ky luc nao



(anytime), bat ky ndi dau (anywhere) va hoc tap subt doi (life long learning). Bé thuc
hién dugc cac muc tiéu néu trén, E-Learning c6 mot vai tro chi dao trong viéc tao ra
mot moi trudong hoc tap do. Cong nghé Mobile Learning se ho tré dic luc trong hoc
tap cua ngudi hoc VA giang day cua giang vién cac truong dai hoc - cao ding & Viét

Nam trong ky nguyén mai.
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